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1. Uvod a kontext problematiky prace s opravnénymi potfebami v ramci projektu

* Téma zjistovani a prace s potfebami je obsazeno v aktualné dokoncované , Metodice pro zjiStovani potreb
uzivatelt socidlnich sluzeb”, ktera je zpracovavana v ramci klicové aktivity 1 projektu ,Zvyseni efektivity
systému socialnich sluzeb®.

* Predpoklada se, ze cilova skupina (potencialnich) klientt socialnich sluzeb a o né pecujicich osob bude mit
i diky metodice snazsi pristup k informacim o socialnich sluzbach a k samotnym socialnim sluzbam, a to
prostrednictvim vytvoreného systému sbéru opravnénych potreb, zdroju pro jejich reseni a souvisejiciho
informacniho systému.

 Metodika obsahuje strukturovany popis, jak zjistovat potreby obyvatel v Uzemi s vazbou na efektivni
vyuzivani verejnych financi.

* Metodika vécné vychdzi z vystupu jiz realizovanych projektt, zejména projektu ,Zajisténi podpory
strednédobého planovani socialnich sluzeb na krajské urovni které aktualizuje, resp. rozviji a doplnuje
 Metodika ma slouzit pro kultivaci prostredi v oblasti planovani socialnich sluzeb, pripadné ji bude mozné

vyuzit pro pripravu legislativnich zmeén.

 Navazovat na ni bude ,Metodika planovani a sitovani socidlnich sluzeb” a , Navrh minimalni Urovné
zajisteni socialnich sluzeb v uzemi*. ‘
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1. Zasadni prekazky a divody vedouci k feseni problematiky zjiStovani potieb

 Pomoc a podpora prostrednictvim socialnich sluzeb ma vychazet z konkrétnich NSS a odpovidat zakladnim
cinnostem a ukonum.

* \Verejné zdroje pro socialni sluzby nemaji byt vynakladané na jiné ucely (suplovat praci jinych resortu).

> Jasné vymezeni potreb, které lze socialnimi sluzbami resit, pak umozni sledovat vykon/vysledky systému a
ucelnost vynakladani financnich prostredkd do systému.

e Socialni pracovnici na obcich by méli byt vzdy plné schopni pracovat se zakladnimi ¢innostmi a ukony dle
§ 35 zdkona €. 108/2006 Sb., propojovat zjisténé/zjistované potieby osob identifikovanych v priibéhu
socialni prace na obcich s nabidkou poskytovatell socidlnich sluzeb + s procesy

sttednédobého/komunitniho planovani.

> Pak lze spolehlivé pracovat s informacemi v kompaktnéjsich celcich: socialni sluzba — obec — ORP — kraj —
stat a od zjistovani potreb a vyhodnocovani potreb, jejich nacenéni a ndsledné financovani socidlnich sluzeb
jako jednoho z piliru socidlni politiky statu).

K dispozici neni odpovidajici jednotna datova zakladna, ktera by informace soustredovala a distribuovala.
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1. Vazba prace s opravnénymi potrebami na legislativni vymezeni

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

§ 1 Predmeét upravy

(1) Tento zakon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepfriznivé socialni
situaci (dale jen "osoba") prostrednictvim socialnich sluzeb a prispévku na péci, podminky pro vydani
opravneni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon verejné spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekci
poskytovani socialnich sluzeb a predpoklady pro vykon Cinnosti v socialnich sluzbach.

§2

Zakladni zasady

(2) Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou
dustojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné urcenych potreb osob, musi plUsobit na osoby aktivnég,
podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym cCinnostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvavani nebo prohlubovani nepriznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni zaclenovani. Socialni
sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zpUsoby, aby bylo vidy dusledné
zajisteno dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.
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1. Vazba prace s opravneénymi potrebami na legislativni vymezeni

§3

h) strednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb strategicky dokument obce nebo kraje schvaleny na
dobu 3 let, ktery je vysledkem aktivniho zjiStovani potieb osob na izemi obce nebo kraje a hledani zptsobu
jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroju; jeho obsahem je souhrn a vysledky podkladovych analyz a
dat, popis zpUsobu zpracovani planu véetné vymezeni spoluprace s obcemi, s poskytovateli socialnich sluzeb a
osobami, kterym jsou socialni sluzby poskytovany, popis a analyza dostupnych zdroji a potreb osob, kterym
jsou socidlni sluzby urceny, véetné ekonomického vyhodnoceni, strategie zajistovani a rozvoje socialnich
sluzeb obsahujici popis budouciho zadouciho stavu a opatreni, ....................

i) siti socialnich sluzeb souhrn socialnich sluzeb, které v dostatecné kapacité, nalezité kvalité a s
odpovidajici mistni dostupnosti napomahaji resit nepriznivou socialni situaci osob na uzemi kraje a které
jsou v souladu se zjisténymi potrebami osob na Uzemi kraje a dostupnymi finané¢nimi a jinymi zdroji; sit
socialnich sluzeb je soucasti strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb kraje
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1. Vazba prace s opravneénymi potrebami na legislativni vymezeni

Registr poskytovatell socialnich sluzeb

§ 85

(7) Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen sdélit registrujicimu organu na zakladé jeho zadosti zobecnéné
udaje o poctu osob, kterym poskytuje socialni sluzby, a o charakteru jejich snizené sobeéestacnosti
a potrebach péce, a to ve |huté do 8 dnl ode dne doruceni Zadosti, pokud registrujici organ neurci IhGtu delsi.

Povinnosti poskytovatell socidlnich sluzeb

§ 88

Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni

f) planovat pribéh poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cili, potfreb a schopnosti osob, kterym
poskytuji socialni sluzby, vést pisemné individualni zaznamy o prubéhu poskytovani socidlni sluzby a hodnotit
prubéh poskytovani socialni sluzby za Ucasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a
druh poskytované socialni sluzby, nebo za ucasti jejich zakonnych zastupcl nebo opatrovnikl a zapisovat
hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych individudlnich zdznamu
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1. Vazba prace s opravnenymi potrebami na legislativni vymezeni

§94

Obec

a) zjistuje potreby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupinam osob na svém tGzemi,

e) spolupracuje s krajem pri pripravé a realizaci strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb kraje; za tim
ucelem sdéluje kraji informace o potrebach poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupinam osob na
uzemi obce, o moznostech uspokojovani téchto potreb prostrednictvim socialnich sluzeb a o jejich
dostupnych zdrojich,

f) spolupracuje s krajem pri urcovani sité socialnich sluzeb na uzemi kraje; za tim ucelem sdéluje kraji
informace o kapacité socialnich sluzeb, které jsou potrebné pro zajisténi potreb osob na uUzemi obce a
spoluvytvari podminky pro zajisténi potreb téchto osob.

§ 95 Kraj
a) zjistuje potreby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupinam osob na svém uUzemi
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1. Vazba prace s opravnénymi potrebami na legislativni vymezeni

FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB

§ 101a

(3) Kraj predklada ministerstvu zadost o poskytnuti dotace na pfislusny rozpoétovy rok. Zadost obsahuje

c) pozadovanou vysi dotace na prislusny rozpoctovy rok a predpokladany pozadavek na vysi dotace na
nasledujici 2 rozpoctoveé roky, ktery vyplyva ze strednedobého planu rozvoje socialnich sluzeb kraje.

Soucasti zadosti je strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb kraje, ktery obsahuje ekonomickou analyzu v
planu identifikovanych potreb a zpusob jejich financniho zajisténi. Podminky pro zpracovani a strukturu
strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb stanovi provadeéci pravni predpis.

SOCIALNiI PRACOVNIK

§ 109

Socialni pracovnik vykonava socialni setreni, zabezpecuje socialni agendy vcetné rfeseni socialné pravnich
problému v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou
a koncepcni Cinnost v socialni oblasti, odborné Cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
depistazni cCinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace,
zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.



PRl Spolufinancovano MPI minisTERSTVO PRACE
* e x* Evropskou unii | SV] A socCIALNicH VECI

1. Vazba prace s opravneénymi potrebami na legislativni vymezeni

Vyhlaska €. 505/2006 Sb., Vyhldska, kterou se provdadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbdch

PODMINKY PRO ZPRACOVANI A STRUKTURA STREDNEDOBEHO PLANU ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB KRAJE

§ 39a

Casti sttednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb kraje

(1) Stfrednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb kraje (dale jen ,strednédoby plan“) obsahuje vzdy cast popisnou, cast analytickou,
vyhodnoceni plnéni predchoziho strednédobého planu, cast strategickou a zpulsob zajisténi sité socialnich sluzeb.

(2) Popisna cast obsahuje

b) zpusob zpracovani strednédobého planu véetné vymezeni spoluprace s obcemi, poskytovateli socialnich sluzeb a osobami, kterym
jsou socialni sluzby poskytovany, vCetne popisu, jak se potreby lidi na uzemi obci kraje promitly do strednedobého planu,

(3) Analyticka cast tvori vychodiska pro strategickou cast (strednédobého planu) a obsahuje

a) informace z analyz, zjisténi a strategickych dokumentu, které zahrnuiji

1. zhodnoceni potreb a nepriznivych socialnich situaci obcanu kraje ve vztahu k socidlnim sluzbam a zajisténi téchto potreb na uzemi
kraje, zejména se zamérenim na dosud nepokryté potreby, nedostatecné kapacity socialnich sluzeb, nedostupnost jednotlivych druht
socialnich sluzeb v daném uzemi, a to vzdy minimalné na Uzemi spravniho obvodu obce s rozsirenou pusobnosti,

4. shrnuti vysledkl analyz potreb v oblasti zajiSténi socidlnich sluzeb ze strednédobych planu rozvoje socialnich sluzeb obci, pfipadné
spravnich obvodUl obci s rozsifenou puUsobnosti, svazkll obci, mikroregiont nebo mistnich akénich skupin v daném kraji, véetné poctu
odmitnutych zajemcu o jednotlivé druhy socialnich sluzeb, a dostupnost jednotlivych druht socialnich sluzeb na Uzemi kraje,

b) ekonomickou analyzu véetné analyzy moznych zdroju zajisténi zjisténych potreb
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1. Vazba prace s opravnénymi potrebami na legislativni vymezeni

Pfiloha €. 2 k vyhlasce €. 505/2006 Sb., Obsah standardu kvality socialnich sluzeb — JEN VYBER

1. Cile a zpusoby poskytovani soc. sluzeb

Poskytovatel ma pisemné definovano a zverejnéno poslani, cile a zasady poskytovani soc. sluzby.....v souladu
....s individualné urcenymi potrebami osob,...

8. Navaznost poskytované soc. sluzby na dalsi dostupné zdroje

Poskytovatel zprostredkovava osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podle jejich individualnée
urcenych potreb.

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytovaneé soc. sluzby

Poskytovatel urCuje misto a dobu poskytovani soc. sluzby podle druhu soc. sluzby, okruhu osob, kterym je
poskytovana, a podle jejich potreb.

15. Zvysovani kvality soc. sluzby

Poskytovatel pribézné sleduje a hodnoti, zda poskytovani soc. sluzby vychazi z individualné urcenych potreb
a cilt osob, kterym poskytuje socialni sluzbu.
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2. Metodika pro zjistovani potreb uzivatel( socidlnich sluzeb
Proces prubézného zjistovani opravnénych potieb v systému socidlnich sluzeb

PROCES PRUBEZNEHO ZJISTOVANI
OPRAVNENYCH POTREB V
SYSTEMU SOCIALNICH SLUZEB

SOCIALNI
SLUZBY
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ktura opravnéenych potreb spojenych s resenim neprizniveé socialni situace

Metodika zcela sjednocuje a transparentné vymezuje strukturu a ramec potreb, které mohou byt reseny systémem socialnich sluzeb, tzn. sitémi
socialnich sluzeb a v nich zarfazenymi poskytovateli socialnich sluZzeb a socialni praci na obcich, zajistujicimi dle platné legislativy, uréitou miru
dostupnosti reseni zjistenych individualnich potreb osob, nalézajicich se v nepriznivé socialni situaci.

Metodika pomoci jednotné struktury opravnénych potreb zasadné prispiva k efektivhimu chodu systému socialnich sluzeb, zamezuje
zastupnému reseni jinych potreb, za néz odpovidaji jiné resorty, instituce, organizace, lidé....... nebo poskytovani socialnich sluzeb poskytovateli,
ktefi védomé nebo z dlvodu stdvajiciho metodického neukotveni, strukturu a rozsah potreb socidlnich sluzeb prekracuji. Na druhou stranu
jasné vymezuje, co lze a co nelze po poskytovatelich socidlnich sluzeb pozadovat ze strany zadavatel(i, osob reSicich své potreby pomoci
systému socidlnich sluzeb, jejich zastupcu, podplrcu a verejnosti.

Metodika je dle zadani navrzena tak, aby byla pripravena (nejen v oblasti struktury potreb) na plnou digitalizaci (JDZ, NIS, datovy ramec) a navrh
a nastroje v ni uvedené jsou primarné, na zakladé zadani, koncipovany k tomuto vyuziti.

Metodika, v rdmci prirezového tématu efektivity, reSeného celym projektem, definuje inovativnim funkénim zplsobem nejen strukturu, ale i
opravnénost reseni konkrétnich potreb, klade duraz na postupy, které jsou s souladu s principy subsidiarity a akcentuje lidskopravni pristup
(vyvazenost prav i odpovédnosti za reSeni NSS na vSech resenych urovnich systému socialnich sluzeb).

Metodika je v oblasti struktury dat navrZena jako variabilni feseni. Znamena to, Ze struktura i rdmec dat je variabilni a mUze reagovat na vyvoj
systému socialnich sluzeb a jim preferované pristupy. V metodice predstavena zakladni struktura potreb vychazi ze stavajiciho legislativniho
ramce, je okamzité aplikovatelna, ale je také zamérné pripravena na jakoukoli zménu, véetné adresného dorucovani podpory a pomoci, ktery
zpracovatelé preferuji jako optimalni pristup, nejen z hlediska hodnotového, protoze je zaméren na clovéka, ale je bezesporu, dle naseho
nazoru, i nejefektivnéjSim a nejtransparentnéjsi zpusobem nakladani s verejnymi zdroji a pulsobi jako mocny nastroj pouzitelny v procesu
deinstitucionalizace systému socialnich sluzeb.

Navrzena struktura opravnénych potreb, doplnéna o dilci atributy potreb, umoznuje poprvé od roku 2007 opravnéné potreby zjistit individualné
(tak jak je to ZoSS spravné pozadovano), kvalitativné zaznamenat jejich obsah, ohodnotit je kvantitativné, financné a vzhledem ke konceptu
struktury potreb je nasledné porovnat s dostupnymi zdroji podpory a pomoci v daném uzemi. Takto komplexné a inovativné doposavad zadna, v
praxi aplikovatelna metodika, strukturu ani obsah opravnénych potreb neresi!
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3. Struktura opravnénych potreb spojenych s resenim nepriznivé socialni situace

e Navrh struktury opravnénych potreb spojenych s reSenim nepfriznivé socialni situace osob, které ma zjistovat a resit systém
socialnich sluzeb a souvisejici procesy strednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb, je v ramci naseho predkladaného
reSeni vymezen tematicky §35 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery v hrubsSim ¢élenéni definuje na zakladé
zohlednéni ucelu, cilt, zasad systému, procesu SPRSS a jiz predstavenych zdakonnych pozadavk( rozsah potreb, ktery je
resSitelny zdroji systému socidlnich sluzeb hrazenymi z verejnych rozpoctl urcéenych k tomuto ucelu.

e Tato struktura zakladnich Cinnosti nam poslouzila k definovani takové struktury opravnénych potreb, kterou lze nasledné
porovnat s dostupnymi zdroji reseni téchto potreb. Toto porovnani je zakonem pozadovana dobra praxe, ktera vSak neprobiha
ze dvou duavodul. Prvni je ten, Zze opravnéné potreby nezname a druhym divodem je skutecnost, Zze metodicky ani fakticky
nejsou opravnéné potreby a zdroje pro porovnani kompatibilni a toto porovnani je proto nemozné.

* Plny rozsah opravnénych potreb uspokojitelnych socialnimi sluzbami je v metodice nasledné analogicky odvozen doplnénim
témat a rozsahu vyse zminénych zakladnich cinnosti (viz § 35 ZoSS) o ukony uvedené u jednotlivych druht socialnich sluzeb
v souvisejici vyhlasce 505/2006 Sb.

* Vzhledem k tomu, Ze pGvodni navrhy i pozdéjsi aktualizace obou zdkonnych norem (ZoSS a souvisejici Vyhlaska 505/2006 Sb.)
prinesly mnozstvi doplnéni, ktera nebyla plné harmonizovana, na zakladé podrobné analyzy jsme zpracovali a vedeni projektu
predali navrh nové, harmonizované struktury opravnénych potreb a navrh nového harmonizovaného rozsahu zakladnich
cinnosti a ukond.

* Ukazka potreb z plného Seznamu potreb spojenych s resenim nepriznivé socialni situace resenych systémem socialnich sluzeb
je uveden na dalSim snimku a plny seznam potreb je soucasti predstavované Metodiky pro zjistovdni potreb uZivatelu
socialnich sluzeb.
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Struktura opravnenych potreb spojenych s resenim nepriznivé socialni situace

Struktura opravnénych potieb pro socialni praci

k : e f h I 7 7 4 b4 7 v N7
G 0) deiaiG o) 2ol Novy navrh struktury opravnénych potreb pro pripadnou

(rozsah dle ukonii z Vyhlasky 505/2006 Sb. - socialni sluzby)

legislativni upravu
a) Potireba pomoci pri zvladani béznych akonti péce o vlastni osobu a) Potireba pomoci pri zvladani béznych akonti péce o vlastni osobu
y C. ot oAt o pen X v otfeba pomoci a podpory prii béZnych ukonech jako je
potireba pomoci pri oblékani a svlékani vcetné specialnich p P p o p p wy p’ ’y M ) v.v] Yy
al omiicek al |oblékani/svlékani a dalSich apravach odévu a zevnéjsku, vcetné
P pouziti specialnich pomiicek
a2.1 potieba pomoci pri prostorové orientaci, samostatném pohybu
"~ |ve vnitfnim i vnéjSim prostoru a2 potieba pomoci a podpory pri prostorové orientaci a
. potireba pomoci pri prostorové orientaci, samostatném pohybu samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjsim prostoru
"™ \ve vnitinim prostoru
a3.1 |potieba pomoci pri vstavani z IGzka, uléhani, zména poloh poti‘eba pomoci a podpory piii zméné poloh, pii piresunu na
a3 lGzko/vozik a zpét nebo podpora a pomoc pii vyuziti jiné
a3.2 |potieba pomoci pri presunu na lizko nebo vozik kompenzacni, ¢i bézné pomiicky vyzadujici presun nebo zménu
polohy osoby

potieba pomoci a podpory pri podavani jidla a piti

. T RVRET . Viz ¢innost c1)
potieba pomoci pri podavani jidla a piti

b) Potireba pomoci pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro |b) Potfeba pomoci pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu osobni hygienu

b1.1 |potieba pomoci pri iikonech osobni hygieny

b1.2 |potieba pomoci pii osobni hygiené b1 potieba pomoci a podpory pri osobni hygiené a souvisejici
b1.3 |potieba pomoci pii béznych uikonech osobni hygieny zakladni péci a vlasy a nehty
b1.4 |potieba pomoci prizakladni péci o vlasy a nehty

potieba pomoci a podpory pri pouziti WC, véetné souvisejici
intimni hygieny a pomoci a podpory pri pouzivani

= potreba pomoci pri pouziti WC b2 inkontinentnich pomiicek nebo jinych specifickych doporuceni a
postupt
b3.1 potireba pomoci a podpory pri zajisténi podminek pro bézné
"7 jikony osobni hygieny
b3.2 potireba pomoci a podpory pri zajisténi podminek pro celkovou b3 potireba pomoci a podpory pri zajisténi podminek a umozZnéni
" |hygienu téla. provedeni osobni hygieny
b3.3 potireba pomoci a podpory v oblasti umoznéni celkové hygieny
T téla
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Struktura opravnenych potreb spojenych s resenim nepriznivé socialni situace

Potrebnost = opravnénost

 Opravnéna potreba je ta potreba, ktera je spojena s reSenim nepriznivé sociadlni situace a nelze ji resit za
pomoci jinych zdroju podpory ve shodé s principem posloupnosti (subsidiarity).

 Opravnéna potreba je ta potreba, ktera jiz nastala (nebo je zrejmé, ze v odhadnutelném case jisté
nastane) a jejiz reseni nesnese odkladu.

 Opravnéna potreba je ta potreba, ktera bez intervence vhodného zdroje podpory (bez vhodného reseni)
zpusobi vznik, setrvani nebo prohloubeni stavu, ktery je nazyvan neprizniva socialni situace a je (nebo
by bez v€asného reseni mohla byt) provazena socidlnim vyloucenim.

 Opravnéné potreby nelze zaménovat za prani, ktera nejsou obsahovym synonymem opravnénych
potireb (nahlizeno v kontextu bézného zpusobu zZivota v dané komunité).
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Struktura opravnenych potreb spojenych s resenim nepriznivé socialni situace

[ N " 4

Co tedy vlastné zjiStujeme?
Opravnénou potrebou se pro ucely planovani rozvoje socialnich sluzeb a poskytovani

sluzeb v siti socialnich sluzeb rozumi vse, co:

 potrebuje jedinec resSit v ramci zlepseni, stabilizace nebo vyreseni své nepriznivé socialni
situace,

 je jim jako potreba vnimano (neprizniva socialni situace je jejim nositelem reflektovana a
povazZovana za nepriznivou a byla projevena vile participovat na reseni),

* lze resit pomoci Garantované nabidky socialnich sluzeb v siti, to znamena pomoci zakladnich
cinnosti a ukonu pfifazenych, v rozsahu daném Vyhlaskou 505/2006 Sb., jednotlivym druhim
socialnich sluzeb,

* |ze reSit pouze castecné za pomoci Ci podpory v komunité dostupnych zdroju,

* neni reseno, ale mélo by byt reseno pomoci nabidky sluzeb v siti socialnich sluzeb, pokud tato
potreba prinadlezi svoji povahou do této oblasti a nejde o nahrazovani jinych, v komunité
dostupnych sluzeb, ¢i sluzeb, za které jsou odpovédné jiné systémy (napr. zdravotnictvi,
Skolstvi, sluzby bydleni apod.)



Spolufinancovano MPI minisTERSTVO PRACE
Evropskou unii | SV] A socCIALNicH VECI

4. Atributy opravnenych potreb spojenych s resenim nepriznivé socialni situace

* Aby byla prace s opravnénymi potrebami spojenymi s resenim nepriznivé socialni situace osoby
efektivni a potreby mohly byt dale v ramci procesu SPRSS zpracovavany, analyzovany a
interpretovany, navrhli jsme inovativni a specificky zpusob dalSiho zpresnéni zjisténych
opravneénych potreb pomoci 10 specifickych atributl prirazenych ke kazdé zjisténé opravnéné
potrebe.

* Tento pristup nam umoznil potreby z jakékoliv drovné systému zpétné adresné individualizovat,
obhajit nebo dolozit jejich opravnénost, propojit s reSenym problémem, kvantifikovat, zasadit
do ¢asoveého ramce, ocenit a lokalizovat, aby mohly byt nasledné pomoci vhodnych dostupnych
zdroju po naplanovani a vyjednani podminek spoluprace reseny a uspokojeny (v pripadé, Ze jsou
zdroje pro reseni dostupné).

e Zakladni atributy opravnénych potreb spojenych s resenim nepriznivé socialni situace osoby
Vam predstavime v nasledujici tabulce.
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4. Atributy opravnenych potreb spojenych s resenim nepriznivé socialni situace

Kod Atribut

Al Adresnost, konkrétnost a srozumitelnost

A2 Opravnénost reseni zjisténé potrreby v ramci systému socialnich
sluzeb

A3 Casova naroc¢nost naplnéni potireby

A4 Interval opakovani

A5 Termin zahajeni a ukonceni naplnovani potreby (obdobi
potrebné pro naplnéni potieby)

A6 Ocenéni potreby

A7 Identifikace vSech zdroji podpory a pomoci systému socialnich

sluzeb potrebnych k naplnéni zjisténé potreby

A8 Identifikace dostupnych zdroju podpory a pomoci systému
socialnich sluzeb potrebnych k naplnéni zjisténé potreby

A9 Identifikace nedostupnych zdroju podpory a pomoci systému
socialnich sluzeb potrebnych k naplnéni zjisténé potreby
A10 Lokace potreby
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5. Postup zjistovani potreb uzivatell socialnich sluzeb a osob v tzemich

Zasadni pravidlo

Neprizniva socialni situace musi byt vzdy zjistéena, prokazana, objektivizovana a podrobné,
pravdive a celistvé zadokumentovana.

Opravnénou potrebou ve smyslu socialnich sluzeb a siti socialnich sluzeb je pak vse, co nositel
nepriznivé socialni situace potrebuje k jejimu reseni, pokud prokazatelneé jiz vycerpal vsechny
vlastni dostupné zdroje (financni, fyzické, psychické — motivace) k jejimu reseni, reseni
nemuze nabidnout ani nejblizsi okoli klienta (rodina, pratelé, sousedé, dalsi blizké osoby),
komunita a jeji aktivity, komercni sluzby, prirozené instituce predchazejici socialnim sluzbam a
zaroven lze tyto potreby resit pomoci poskytovanych socialnich a dalsich specifickych sluzeb
v siti.

Potreby vyjadrené nositelem nepriznivé socialni situace, které nemohou byt reseny siti
socialnich sluzeb, jsou také dulezité, ale nemohou byt reSeny socidlnimi sluzbami a jsou
spravcem sité postoupeny odpovédnym osobam anebo institucim s pozadavkem na jejich

intervenci a konani v dané veci.



Spolufinancovano MP] miniSTERSTVO PRACE
Evropskou unii | SV] A soCIALNicH VECI

5. Postup zjistovani potreb uzivatell socialnich sluzeb a osob v izemich
Zjisteni a popis neprizniveé socialni situace obcana, jehoz nepriznivou socialni situaci lez resit pomoci
systému socidlnich sluzeb, Zadatele o socialni sluzbu a uzivatele/klienta socialni sluzby v krocich

Krok 1.: Zjisténi a zadokumentovani situace z pohledu osoby (obcana, jehoz nepfriznivou
socialni situaci lze resit pomoci systému socialnich sluzeb, zadatele o socialni sluzbu nebo
uzivatele/klienta pfrislusné socidlni sluzby) a s nim jednajicich, podporujicich nebo
zastupujicich osob.

Krok 2.: Zjisténi a zadokumentovani preferovaného zpusobu reseni situace z pohledu osoby a
s nim jednajicich, podporujicich nebo zastupujicich osob (sdéleni zakazky ve formé potreb a
cilu)

Krok 3.: Zjisténi a zadokumentovani zdroju podpory a pomoci vyuzitelnych pro reSeni vyse
zjisténé situace, zmapovani oblasti a miry zapojeni téchto zdroju, identifikace chybéjicich
prirozenych zdroju podpory, pomoci a zjisténi duvodu jejich nevyuziti pro reSeni vyse zjisténé
situace

Krok 4.: Zjisteni a zadokumentovani objektivizované nepriznivé socialni situace a z ni
vyplyvajicich opravnénych potreb, popripadé vylouceni existence nepriznivé socialni situace



Spolufinancovano
Evropskou unii

MINISTERSTVO PRACE
A SOCIALNICH VECI

5. Postup zjistovani potieb uzivatelt socidlnich sluzeb a osob v tzemich

Zaznam o zjisteni a zadokumentovani NSS

Nazev dokumentu /
formulare:

Zjisténi a zadokumentovani nepfiznivé socidlni situace osoby,
Zadatele nebo klienta socidlni sluzhy, stanoveni opravnénych

potieb spojenych s FeSenim této situace

Potireba pomoci a podpory pri pripravé a podani jidla a piti

Identifikator zaznamu ze
zjifténi a zadokumentovani
individualni nepfiznivé
socialni situace:

Uéel poutiti dokumentu /
formulare a jeho pfifazeni
k souvisejici dokumentaci:

Dokument je
soucasti slozky

o Dokument je soucasti
sociadlniho

v we dokumentace
pracovnika regiciho

pfipad osoby, u niz

lze pfedpokladat, ze

jeji potfeby lze redit
pomaoci systému
socialnich sluzeb

O

procesu jednani se
zadatelem o
poskytnuti socialni
sluzby
O

Dokument je soucasti
slozky Individualniho
planu klienta socialni
sluzby
O

Organizace / instituce Fegici
zjisténi opravnénych potreb
spojenych s Fesenim
nepriznivé socialni situace:

Odhbor, oddéleni nebao jina
organizaéni €ast organizace /
instituce, Fesici zjisténi
opravnénych potieb
spojenych s fesenim
nepriznivé socidlni situace:

Poskytovatel registrovaneho
druhu socialni sluzby a ID
sluzby:

Druh registrované socidlni
sluzby:

Forma registrované socialni
sluzby:

ReZena faze procesu zjistovani

opravnénych potreb osoby,
zadatele nebo uzivatele /
klienta:

Mapowvani, vyjednani, planovani prvniho
poskytnuti sluzby a smluvni zakotveni, &i
odmitnuti poskytnuti sluzby
O

Poskytovani,
prehodnocovani,
aktualizace a ukonéeni
poskytovani sluzby

H|

Jméno a pfijmeni, titul osohy,
fadatele nebo uivatele /
klienta:

Misto a adresa trvalého
pobytu osoby, zadatele nebo
ugivatele / klienta:

Osoba
(jméno a FrantiSka Novakova
prijmeni)
Osoba
(kod /1 xyz-25608
jedinecny
identifikdtor)
Subjekt
zjistujici
informace o
potirebadch
{DOSiyEovatell) -y . 4 sluzba, 7. ., petovatelska sluzba
socialni
pracovnik
obce, kraje
nebo jiné
instituce)
Al Pani Novakova potiebuje kazdy den ve svém byté na adrese Novackova 34 Brno
v 7 hodin, nasledné ve 12 hodin a také v 18 hodin zajistit podporu a pomoc pri
piipravé a podani jidla a piti zplisobem, kdy ji jind osoba ohieje jidla pripravena
dcerou, naserviruje, popripadé predem nakraji na malé kousky a pani, ktera jiz
sedi u stolu na invalidnim voziku, poda specialni 1zici. Pani se sama naji a
podporujici osoba vyck3, aZ se pani naji a nasledné umyje nadobi a nechd jej na
odkapavaci.
A2 Zaznam ze zjisténi nepiiznivé socialni situace CHS - ZNSS - 26/2025
A3 0,5 hodiny (30 minut)
A4 3 x denné (celkem 1,5 hodiny denné / 90 minut denné)
A5 Zahajeni: 15.4.2025 Ukonceni: 31.12.2025 260 dni
A6 PNS: 260 dni x 1200 = 312.000, - K¢
(400,- K¢ / 1 naplnéni potieby, 1200,- K¢ / 1 den podpory, 438.000, - /1 rok)
A7 Ptiprava a podani jidla a piti, c) 4.
A8 Zdroje podpory jsou dle predpokladu dostupné v poZadované kvalité a rozsahu
2x denné v ¢asech 7 a 12 hodin po celé predpokladané obdobi plnéni potreby.
A9 Zdroje podpory nejsou dostupné v pozadované kvalité a rozsahu 1x denné v Case
18 hodin po celé predpokladané obdobi plnéni potreby.
A10 Novackova 34 Brno, GPS: 49 1237,4N 1637519 E
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5. Postup zjistovani potieb uzivatelt socidlnich sluZzeb a osob v tzemich
Report opravnenych potreb

Co je to Report opravnénych potreb?

Report opravnénych potreb je jednotny format zaznamu informaci o zjisténych opravnénych potrebach
pouzivanych na urovnich 2-5.

Obsahuje vZdy identifikaci zdroje informaci (konkrétni poskytovatel socialni sluzby, socialni pracovnik obce,
ORP, kraj), identifikaci jednotky, za kterou se report zpracovava (osoba, suma osob - poskytovatel, suma osob za
ORP, suma osob za kraj, suma osob za CR), identifikaci izemi, kde byly opravnéné potieby zjistény a rtizné
kombinace informaci ziskanych prirazenim 10 atributt potreb ke zjisténym opravnénym potirebam.

Zasadni je, ze atributy potreb A1 a A2 (Adresnost a Opravnénost) jsou zpracovanim daného reportu deklarovany
jako splnéné, za spravnost tohoto predpokladu nese zpracovatel odpovédnost, ale informace dokladajici
naplnéni tohoto pozadavku zustavaji na arovni 2 a dale nejsou v ramci urovni pomoci Reportii opravnénych
potreb distribuovany.

Na 2. urovni se také resi individualni nepriznivé socialni situace, i kdyZ do nich v ramci resitelskych nebo
multidisciplinarnich tymi, socialni prace a souvisejiciho reseni pripadovych procesu, vstupuji opravnéni
pracovnici z vyssSich urovni. Timto postupem je zaruceno, ze nebude dochazet k duplicitnim vstuptim informaci
o individualnich potrebach osoby a jejich aktualizacim vice osobami na vice arovnich. Tento zpiisob spoluprace
na zjiSténi a komunikace opravnénych potreb prirozené podporuji aktivni spolupraci vsech aktéru systému
zjistovani opravnénych potreb v ramci systému socialnich sluzeb.

Pomoci individualnich informaci o opravnénych potrebach osob, ziskanych v rozsahu zpracovani jejich atributu
z konKkrétnich nepriznivych situaci na arovni 2, se jejich kombinacemi tvori ruzné konfigurace reportt, které
umoznuji odpovédnym zastupcum zadavatelii a managementu procesu ,SPRSS ziskat odpovédi na tyto otazky:
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5. Postup zjistovani potreb uzivatell socialnich sluzeb a osob v izemich
Report opravnéenych potreb

Jaké opravnéné potreby a v jakém mnozstvi je treba v uzemi nebo jeho castech resit a zajistit pomoci systému socidlnich sluzeb?
Jaké opravnéné potreby a v jaké cené je treba v uzemi nebo jeho castech resit a zajistit pomoci systéemu socialnich sluzeb?
Jakymi formami a druhy socialnich sluzeb maji byt zjistéené opravnéné potreby v jednotlivych uzemich nebo jejich dilcich lokacich
reseny, aby byla zajisténa dostupnost socialnich sluzeb?

Jaké zjistené opravnené potreby jsou v daném uzemi dominantni a jaké minoritni?

Odpovidaji dostupné zdroje pro reseni zjistenych opravnénych potreb v uzemi zjistenym opravnénym potrebam? Pokud
neodpovidaji, jaky je previs poptavky po odpovidajicich socialnich sluzbach, a jimi poskytované pomoci a podpore?

Mdme zajisténou dostupnost socidlnich sluZeb v siti socidlnich sluZeb? Pokud ne, do jaké miry je nase sit socidlnich sluZeb
dostupna a jaké financni prostredky bychom potrebovali, abychom tuto dostupnost zajistili?

Jaka je struktura zjistenych opravnénych potreb v siti socidlnich sluzeb, kolik zjisténych opravnéenych potreb resi systém socialnich
sluzeb, kolik opravnénych potreb resi jiné zdroje podpory (blizké osoby, opatrovnici, zakonni zastupci, opatrovnici, neformalni
péce, komunita, jiné instituce a organizace apod.)?

Jaka je struktura nezajistéené pomoci a podpory v uzemi a jaké mnozstvi opravnénych potreb reseno neni?

Jaky je pomér zajisténé a nezajistéené dostupnosti reseni zjisténych opravnenych potreb?

Jakeé je % vytizeni garantované slozené kapacity socialnich sluzeb a sité socialnich sluzeb v uzemi v dany okamzik, den, tyden
nebo ve vybraném obdobi?

Jaky je rocni predpoklad poZadavki osob na reseni jejich opravnénych potreb?

V jaké cené jsou nabizeny jednotlivymi druhy socialnich sluzeb reseni zjistenych potreb?

Jaké mame predpokladat naklady na zajisténi zjisténych opravnenych potreb?
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5. Postup zjistovani potreb uzivatell socialnich sluzeb a osob v uzemich
Report opravnenych potreb

REPORT OPRAVNENYCH POTERB

Jednotny viceliroviiovy systémovy format pro zjisténi, komunikaci a reportovani opravnénych potreb

. 1. 1. Kraj
Klient (ka) |Poskytovatel
Zadatel (ka) r ORP u
Reéena uUroveii Osoba Socidlni CR/MPSV
v prace na r n
e
obci
Jméno a pfijmeni, titul osoby, ,
Zadatele, klienta, osoby: Jana Mlada
Identifikator souvisejiciho c':eeczl:lirtr:i\fz
zaznamu ze zjisténi a jz'iéténé
zadokumentovani individualni: PS/1/11/2025 151ene
zajistené
nepfiznivé socialni situace: opravnéné
potieby -
Jedinecny identifikator / kod poskytovatelé
osoby, Zadatele nebo uZivatele 01.40.53 socialnich
/ klienta: sluzeb:
(hodiny /rok)
Interval pozadované
podpory a pomoci
Denni Tydenni Mésicni Rocni
Potreby resitelné pomoci
systému socialnich
sluzeb
. 15,83 K¢ Hodnota PNS /hodina | 950,00 K¢
Hodnota PNS / minuta
a) Potfeba pomoci pri zvladani
béznych ukonu péce o vlastni
osobu / interval / ¢as a5 75 0 0
a) Potfeba pomoci pri zvladani
béZnych ukont péce o vilastni
osobu / rok / éas 16425 3900 0 0
a) Potreba pomoci pri zvladani
béznych ukonu péce o vlastni
osobu / interval / naklady v Ké . . . .
712,50 K¢ 1 187,50 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
a) Potfeba pomoci pri zvladani
béZnych ukont péce o viastni
EE Y T Y MR 7 260 062,50 K& | 61 750,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
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6. Shrnuti prinosu a pridané hodnoty nového navrhu reseni problematiky opravnénych
potieb pomoci Metodiky pro zjistovdni potreb uZivatelii socidlnich sluZzeb

Metodika je navrzena tak, aby zjiStovala opravnéné potieby individualnim zplsobem, coZ zvysuje Sanci na
individualni pristup socialnich sluzeb i socialni prace ve fazi jejich reseni, podporuje prava osob a jejich
moznosti reSeni NSS individualnim zpusobem.

Metodika prispiva k eliminaci rizika nedostupnosti sluzeb vyplyvajiciho ze situace, kdy sité dimenzované
stavajicim, prevazné plosnym — normativnim nebo ad hoc zpusobem, na individualni potfreby osob planované
(faze predpokladu vychazejici ze znalosti potreb) nereaguji a lidé se musi prizpusobovat omezené nabidce
podpory a pomoci nebo na zjisténé opravnéné potreby reaguji nedostatecné (omezeni dostupnou kapacitou,
kvalitou nebo jinymi zdroji).

Metodika umoznuje v ramci procesu SPRSS stanovit miru dostupnosti a nedostupnosti reseni zjistenych
opravnénych potreb.

Metodika zcela sjednocuje a transparentné vymezuje strukturu a ramec potreb, které mohou a maji byt reseny
systémem socialnich sluzeb.

Metodika pomoci jednotné struktury opravnénych potreb zasadné prispiva k efektivnimu chodu systému
socialnich sluzeb, zamezuje zastupnému reseni jinych potreb, za néz odpovidaji jiné resorty, instituce,
organizace a lidé a maji byt hrazeny tedy z jinych zdroju.
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6. Shrnuti prinosu a pridané hodnoty nového navrhu reseni problematiky opravnénych
potieb pomoci Metodiky pro zjistovdni potreb uZivatelii socidlnich sluZzeb

Metodika srozumitelné vymezuje, co lze a co nelze po poskytovatelich socialnich sluzeb pozadovat ze strany
zadavatelli, osob reSicich své potreby pomoci systému socialnich sluzeb, jejich zastupcu, podpurcti a verejnosti
a podporuje tak ucel, cil i efektivitu celého systému socialnich sluzeb.

Metodika je pripravena na plnou digitalizaci systému socialnich sluzeb (JDZ, NIS, datovy ramec).

Metodika resi opravnénost konkrétnich potreb, klade duraz na postupy, které jsou s souladu s principem
subsidiarity a akcentuje lidskopravni pristup (vyvazenost prav i odpovédnosti za reSeni NSS na vSech reSenych
urovnich systému socidlnich sluzeb).

Metodika je v oblasti struktury dat navrzena jako variabilni reseni. Znamena to, ze strukturu i ramec dat lze
aktualizovat, coz umoznuje reagovat na vyvoj systému socialnich sluzeb a jim preferované pristupy.

Metodika je po realizaci nami navrzené implementacni faze aplikovatelna v systému socialnich sluzeb okamzite
(pokud budou pripraveny technické podminky pro jeji aplikaci, coz neni ukolem PS KA01).

Metodika umoznuje generovat vstupy vyuzitelné v systému adresného dorucovani podpory a pomoci, ktery
zpracovatelé preferuji jako optimalni pristup, nejen z hlediska hodnotového, protoze je zaméren na clovéka, ale
je bezesporu, dle naseho nazoru, i nejefektivnéjsSim a nejtransparentnéjsi zpusobem nakladani s verejnymi
zdroji a pusobi jako mocny nastroj pouzitelny v procesu deinstitucionalizace systému socialnich sluzeb.
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6. Shrnuti prinosu a pridané hodnoty nového navrhu reseni problematiky opravnénych
potieb pomoci Metodiky pro zjistovani potieb uZivatelii socidlnich sluZeb

Navrzend struktura opravnénych potreb, doplnéna o dil¢i inovativni rozsifeni informaci pomoci atributu potreb,
umoziuje poprvé od roku 2007 opravnéné potreby zjistit individualné a v pIném rozsahu vsech planovacich tzemi CR
(tak jak je to ZoSS spravné pozadovano), kvalitativné zaznamenat jejich obsah, ohodnotit je kvantitativné, financné a
vzhledem ke konceptu struktury potreb je nasledné porovnat s dostupnymi zdroji podpory a pomoci v daném uzemi.
Takto komplexné a inovativhé doposavad zadna, v praxi aplikovatelna metodika, strukturu ani obsah opravnénych
potreb neresi!

Predpoklada se, Ze cilova skupina (potencialnich) klientu socialnich sluzeb a o né pecujicich osob bude mit i diky této
metodice snazsi pristup k informacim o socidlnich sluzbach a k samotnym socidlnim sluzbam, a to prostrednictvim
vytvoreného systému sbéru opravnénych potreb, zdroju pro jejich reSeni a souvisejiciho informacniho systému.

Navrh na vyuziti a sjednoceni nami navrzené struktury potreb je vyuzitelny i reSeni problematiky PnP (soucasny rozsah
zakladnich potreb neodpovida plnému spektru potreb, zvlasté v oblasti plnéni ucelu a cile socialni sluzby, kterym ma
byt vzdy maximalné mozna mira socialniho zaclenéni kazdého clovéka resiciho svoji nepriznivou socialni situaci a z ni
vyplyvajici opravnéné potreby jedinecnym, tedy individualnim zpusobem .

Metodika sjednocuje postupy, zplisoby a nastroje pro zjiSténi, zpracovani, interpretaci, komunikaci, planovani a vyuziti
opravnénych potreb v systému socialnich sluzeb a v ném realizovaném procesu SPRSS.

Z vetsiny zpétnych vazeb, spojenych s testovanim konceptu metodiky vyplyva, ze metodika obsahuje inovativni reseni,
které neni svoji komplexnosti srovnatelné s jinymi dostupnymi metodikami a pristupy v oblasti zjiStovani potreb osob,
jejichz potreby lze resit nebo jsou jiz reseny systémem socialnich sluzeb.
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Dekujeme za pozornost

V pfipadé dotazl kontaktujte pana Josefa Veselku na tel.: 605726208 nebo E-mail: j.veselka@imosh.cz

Financovano z projektu Zvyseni efekti

reg. ¢islo: CZ.03.02.02/00/22_004/000
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